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Ingénieur Méthodes (m/f) 

Luxtram 

Luxtram est une société anonyme à capitaux publics, qui assure la conception, la réalisation et 
l’exploitation du tramway. Acteur clé d’une nouvelle mobilité, Luxtram emploie aujourd’hui 227 
salariés et transporte plus de 125000 voyageurs par jour. Nous recrutons actuellement un(e) 
Ingénieur(e) méthodes pour le département de maintenance du matériel roulant. 

Direction maintenance 

La maintenance est un enjeu essentiel puisqu’elle permet de garantir la fiabilité et la disponibilité du 
tramway. C’est la raison pour laquelle Luxtram veille à s’entourer d’une équipe composée de 
technicien(ne)s et d’expert(e)s compétent(e)s et motivé(e)s. 

Mission 

Rattaché(e) au responsable du service MR, vous animez et supervisez l’optimisation des opérations de 
maintenance du matériel roulant. Vous élaborez et mettez à jour les gammes de maintenance 
préventives et correctives, les nomenclatures et les plans de travaux correspondants. Vous définissez 
les procédures d’organisation et les standards techniques. Vous définissez les moyens techniques, les 
équipements et les outillages de maintenance et veillez à l’ergonomie des postes de travail. Vous êtes 
garant(e) de la qualité de la production de maintenance et portez la politique de sécurité au travail au 
sein de l’équipe. Vous proposez et tenez à jour les indicateurs de performance. Vous accompagnez la 
montée en compétence des techniciens et participez à la réalisation des formations. Vous animez le 
retour d’expérience sur le périmètre de la fonction. Au-delà, vous secondez le responsable de service 
sur l’ensemble de son périmètre. 

Principales activités 

- Animer l’activité méthodes : Assurer la conception et le perfectionnement des méthodes et 
procédés de maintenance du matériel roulant et des équipements techniques. Piloter le travail 
d’élaboration des gammes de travaux et de rédaction des modes opératoires en veillant à 
améliorer l’organisation du travail (sécurité du personnel, ergonomie et performance) ; 
 

- Piloter la démarche qualité : Coordonner la rédaction des procédures, la tenue à jour du 
référentiel documentaire et des indicateurs, organiser les contrôles terrain, rédiger les 
synthèses et les bilans de qualité de la production. Maintenir à jour le registre des 
modifications du matériel roulant ; 
 

- Assurer le retour d’expérience des pratiques métiers : proposer, conduire et superviser les 
actions d’amélioration continue des pratiques métier ; Apporter un soutien technique, 
accompagner la mise en œuvre des actions et la montée en compétence de l’équipe ; 
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- Préparer et piloter les prestations externes : Renouveler le contrat de réparation des pièces, 
organiser les travaux P3 (600 000 km) et les opérations mi-vie / rénovation de la flotte 
actuelle ; 
 

- Être le/la référent(e) GMAO pour la maintenance MR : Être le/la Key User métier SAP 
PM/EAM et le/la référent(e) de la Maintenance MR pour les processus de maintenance dans 
SAP. Contribuer à l’évolution et à la mise en œuvre effective de l’outil en lien avec les autres 
périmètres fonctionnels. Veiller à la bonne structuration des processus, à la qualité des 
données et à l’utilisation effective du système par les équipes de maintenance ; 
 

- Autres : Proposer des outils adaptés aux situations de maintenance. Mettre en œuvre les 
actions d’hygiène, de sécurité et d’amélioration des conditions de travail. Remplacer le 
responsable de service en son absence. 

Profil souhaité 

- Bac+5 (école d’ingénieur(e) ou équivalent) en maintenance, génie industriel ou gestion de 
production ; 

- Expérience méthodes confirmée (minimum 5 ans) dans le domaine de la maintenance 
d’équipements industriels ou ferroviaire ; 

- Forte culture sécurité ; 
- Compétences souhaitées en management de projet et en encadrement d’équipes ; 
- Bonne maîtrise d’un ERP de maintenance, idéalement SAP PM/EAM ;  
- Capacité à formaliser les processus métier et à les traduire en besoins fonctionnels dans un 

ERP ;  
- Une expérience en tant que Key User, référent métier ou contributeur à un projet ERP/GMAO 

constitue un atout.  
- Maitrise des logiciels bureautiques usuels ; 
- Bonne maîtrise de la langue française, la maîtrise de la langue luxembourgeoise et allemande 

constitue un avantage ; 
- Titulaire d’un permis B ; 
- Volonté de se former ; 
- Sens de l’autonomie et des responsabilités ; 
- Disponibilité flexibilité et polyvalence ; 
- Capacité à travailler avec des interlocuteurs multiples ; 
- Capacité à structurer et à coordonner une activité complexe ; 
- Qualité d’écoute et bon sens de la communication. 
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Conditions de travail 

- Contrat à durée indéterminée de droit privé ;  
- Emploi à temps plein, basé au Siège de Luxtram S.A. ; 
- Travail effectué en journée du lundi au vendredi avec possibles sollicitations en dehors de ces 

horaires et astreintes éventuelles. 

Qu’offrons-nous ? 

- Lorsque vous rejoignez Luxtram, vous intégrez un environnement de travail collaboratif et 
agile. 

- Vous faites partie également d’une culture ancrée dans le respect. 
- Votre voix est écoutée, appréciée car l’expérience nous a appris que nous accomplissons bien 

plus ensemble que seuls. 
- Vous bénéficiez d’excellentes opportunités de développement personnel, d’échange de 

connaissances, d’améliorations continue et de travail d’équipe. 

 


